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Zertifizierter betrieblicher

PROBLEMLOSER

Systematische Problemlbsung fiir betriebliche Herausforderungen

120 Unterrichtseinheiten » 15 Tage Vollzeit oder 30 Abende
Start 2. Halbjahr 2026 « Oranienburg/Hennigsdorf
AZAV-Zertifizierung in Beantragung * 100% Forderung maoglich

Werden Sie zum gefragten Problemloser in lhrer
Organisation

In der modernen Arbeitswelt steigen die Anforderungen an Fach- und
Flhrungskrafte stetig. Probleme werden komplexer, Entscheidungen missen
schneller getroffen werden, und die Zusammenarbeit tber Abteilungs- und
Hierarchiegrenzen hinweg ist unverzichtbar geworden.

Diese Weiterbildung vermittelt lhnen das Handwerkszeug, um systematisch
und erfolgreich betriebliche Herausforderungen zu meistern. Sie erlernen
bewahrte Problemldsungsmethoden aus Lean Management, Six Sigma und Design
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Thinking, kombiniert mit praxiserprobten Kommunikations- und
Moderationstechniken.
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Fur wen ist diese Weiterbildung?

Diese Weiterbildung richtet sich an alle, die systematische
Problemlosungskompetenz aufbauen mochten:

v/ Team- und Projektleiter

v/ Fach- und Flihrungskrafte
aller Ebenen

Qualitatsbeauftragte und
Prozessverantwortliche

Berater und Coaches
Quereinsteiger mit Berufserfahrung
Alle mit Weiterbildungsinteresse

D SN

lhr personlicher Nutzen

Nach dieser Weiterbildung kdnnen Sie:

Probleme schneller erkennen und prazise formulieren

Systematische Methoden zur Losungsfindung anwenden

Kreative und umsetzbare Losungen entwickeln

Konflikte konstruktiv moderieren

Teams bei Problemlésungsprozessen professionell begleiten
Implementierungsprozesse erfolgreich gestalten

Ihre Problemlésungskompetenz mit einem anerkannten Zertifikat nachweisen

NENENENENENEN
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Inhalte der Weiterbildung

Module Inhalte

Modul 1-2 Problemanalyse und systematische Methoden

v/ Problemtypen erkennen und klassifizieren

v 5-Why-Methode, Fishbone-Diagramm, Stakeholder-Analyse
v PDCA-Zyklus, 8D-Methode, A3-Report

v Root Cause Analysis

Modul 3-4 Kreativitat und Kommunikation

v Kreativitatstechniken: Brainstorming, Design Thinking, SCAMPER
v/ Entscheidungstechniken: Nutzwertanalyse, Risikobewertung

v Gewaltfreie Kommunikation und aktives Zuhoren

v/ Konfliktidsung und Mediation

Modul5 PROJEKTTAG 1

Analyse eines realen betrieblichen Problems mit systematischen
Methoden und Entwicklung von Lésungsansatzen

Modul 6-8 Moderation, Change und Daten

v/ Moderationstechniken und Workshop-Design
v/ Change Management und Implementierung
v/ Datenbasierte Entscheidungsfindung mit KPIs

Modul9 PROJEKTTAG 2

Entwicklung eines Implementierungsplans und professionelle Prasentation
der Projektergebnisse

Modul 10- Evaluation und Abschluss

1
v/ Erfolgsmessung und kontinuierliche Verbesserung

v/ Aufbau einer Problemlésungskultur
v/ Abschlusspriifung und Zertifikatstibergabe
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Organisatorisches
Umfang 120 Unterrichtseinheiten (a 45 Minuten)
Dauer 15 Tage Vollzeit oder 30 Abende berufsbegleitend

Termine Vollzeit Mo-Fr, 09:00-16:30 Uhr

Termine Abend Mo+Mi oder Di+Do, 18:00-21:15 Uhr

Teilnehmerzahl Min. 6, Max. 16 Teilnehmende

Ort Oranienburg/Hennigsdorf, Berlin-Brandenburg

Start 2. Halbjahr 2026 (genaue Termine auf Anfrage)

Abschluss Zertifikat 'Zertifizierter betrieblicher Problemldser’
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Investition & Forderung

Teilnahmegebiihr

4.500,00 EUR

(inkl. Unterlagen, Prifung, Zertifikat)

100% Forderung moglich!

Diese Weiterbildung ist AZAV-zertifiziert* und kann Uber verschiedene
Forderinstrumente finanziert werden. In vielen Fallen Gbernimmt die Agentur
fur Arbeit oder das Jobcenter 100% der Kosten.

Jetzt anmelden

Agentur - Consilium
Rudiger Kosling
Oranienburg/Hennigsdorf « Berlin-Brandenburg
(83 info@agentur-consilium.de

@ www.agentur-consilium.de

Nachste Schritte:

Kontaktieren Sie uns flr ein personliches Beratungsgesprach
Wir klaren Ihre Fordermoglichkeiten und |hre individuellen Ziele
Gemeinsam stellen wir Ihren Férderantrag

Nach Bewilligung: Verbindliche Anmeldung

Start lhrer Weiterbildung im 2. Halbjahr 2026

aRrLON=

Agentur - Consilium
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Stand: Januar 2026 « Anderungen vorbehalten « AZAV-Zertifizierung in Beantragung
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